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GALISAN MEMNUNIYETI ANKETIi SONUG RAPORU

Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi personelinin Universite ile ilgili goéruslerini belirlemek ve memnuniyet diizeyini 6lgmek
amaciyla gercgeklestirilien 2020 yili Calisan Memnuniyeti Anketi ile Universitenin yonetsel yaklasimi, sunulan hizmetlerden

memnuniyet duzeyi, kariyer planlama olanaklari,

aidiyet ve ortak vyurutilen hizmetlerden memnuniyet duzeyi
degerlendirilmigtir. Elde edilen bulgular izleyen kisimda sunulmustur.

Ne memnunum Ne De

GENEL ic Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum Cok Memnunum

mg_ Frekans % Frekans % Ortalama %

Toplam 3,86 4597 | 16,46 11210 | 40,13 9646 | 3453 3,96 79,29
Ne memnunum Ne De
YONETSEL YAKLASIM Memnun Degilim Degilim M Degilim L Cok

Frekans Y Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
1] Ydneticilerle isimle ilgili sorunlarimi paylasabilmekten 12 2,06 16 2,75 39 6,70 235 40,38 280 48,11 4,30 85,95
2| Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylagsmasindan 12 2,06 23 3,95 53 9,11 242 41,58 252 43,30 4,20 84,02
3| Yoneticilerin 6nerilerimi dikkate almasindan 16 2,75 30 5,15 61 10,48 228 39,18 247 42,44 4,13 82,68
4|Yoneticilerin isimle dogrudan ilgili kararlarda fikrimi almasindan 19 3,26 33 5,67 67 11,51 232 39,86 231 39,69 4,07 81,41
5] Yoneticilerin yaraticihgi ve yeniligi destekleyen davraniglarindan 13 2,23 23 3,95 65 11,17 260 44,67 221 37,97 4,12 82,44
6| Yoneticilerin ekip calismasini tesvik etmesinden 14 2,41 20 3,44 68 11,68 248 42,61 232 39,86 4,14 82,82
7| Yoneticilerin kurum kiltiirinin yayilmasindaki ¢gabalarindan 12 2,06 26 4,47 54 9,28 242 41,58 248 42,61 4,18 83,64
8| Yoneticilerin objektif performans dederlendirmelerinden 26 4,47 31 5,33 67 11,51 241 41,41 217 37,29 4,02 80,34
Yoneticilerle iletisim kurma kolayligindan 14 2,41 14 2,41 32 5,50 213 36,60 309 53,09 4,36 87,11
Yéneticilerin ¢alisanlara karsi adil davranislarindan 30 5,15 20 3,44 68 11,68 232 39,86 232 39,86 4,06 81,17
Calisan performansinin ydneticiler tarafindan takdir edilmesinden 29 4,98 32 5,50 74 12,71 227 39,00 220 37,80 3,99 79,83
Yéneticilerin, Universitenin vizyon ve misyonunun benimsenmesinde ¢alisanlarini yénlendirmesinden 19 3,26 19 3,26 67 11,51 244 41,92 233 40,03 4,12 82,44
Ydneticilerin, Gniversitenin politika ve stratejilerini hayata gegirmede calisanlarini yénlendirmesinden 15 2,58 17 2,92 65 11,17 260 44,67 225 38,66 4,14 82,78
Yéneticilerin bilgi paylagimini zamaninda ve acik sekilde yapmalarindan 19 3,26 26 4,47 62 10,65 247 42,44 228 39,18 4,10 81,96
Yoneticilerin yaptigim is konusunda bana giiven duymalarindan 12 2,06 14 2,41 43 7,39 233 40,03 280 48,11 4,30 85,95
Yoneticilerin gerektiginde isimle ilgili yetki ve sorumluluk vermesinden 13 2,23 8 1,37 60 10,31 235 40,38 266 45,70 4,26 85,19
Toplam 275 2,95 352 3,78 945 10,15 3819 41,01 3921 42,11 4,16 83,11

Ne memnunum Ne De
SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET | Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum Cok Memnunum

rekans 9 Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
Universitenin sosyal tesislerinden 54 9,28 82 14,09 231 39,69 159 27,32 56 9,62 3,14 62,78
Universitenin yemekhane hizmetlerinden 79 13,57 102 17,53 210 36,08 143 24,57 48 8,25 2,96 59,28
Universitenin kafeterya/kantin hizmetlerinden 63 10,82 87 14,95 233 40,03 151 25,95 48 8,25 3,06 61,17
Universitenin giivenlik hizmetlerinden 11 1,89 15 2,58 70 12,03 316 54,30 170 29,21 4,06 81,27
| 21]Calistigim ortamin fiziksel (1s1, I1sik, bina tasarimi...) sartlarindan 29 4,98 45 7,73 81 13,92 263 45,19 164 28,18 3,84 76,77
Isimi yapmak icin gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmasindan 25 4,30 45 7,73 83 14,26 251 43,13 178 30,58 3,88 77,59
Ozlik haklarimdaki iglemlerin zamaninda ve eksiksiz yapilmasindan 12 2,06 16 2,75 41 7,04 282 48,45 231 39,69 4,21 84,19
Bilgi-Belge taleplerimin zamaninda ve dogru bir sekilde karsilanmasindan 4 0,69 15 2,58 60 10,31 279 47,94 224 38,49 4,21 84,19
internet erisim olanaklarindan 21 3,61 40 6,87 77 13,23 251 43,13 193 33,16 3,95 79,07
Universitenin dijital déniisiime uygun imkanlar sunmasindan 17 2,92 21 3,61 101 17,35 271 46,56 172 29,55 3,96 79,24
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hizmetlerinden 30 5,15 61 10,48 198 34,02 195 33,51 98 16,84 3,46 69,28
Tim calisanlara firsat esitligi sunuluyor olmasindan 43 7,39 31 5,33 101 17,35 249 42,78 158 27,15 3,77 75,40
Universitenin iletisim olanaklarindan (e-posta, duyurular, panolar, web sitesi sosyal medya vb.) 6 1,03 10 1,72 49 8,42 273 46,91 244 41,92 4,27 85,40
Toplam 394 5,21 570 7,53 1535 20,29 3083 40,75 1984 26,22 3,75 75,05




| Hi¢ Memnun Degilim
Frekans %

Ne memnunum Ne De
Memnun Degilim Memnun Degilim
Frekans %o Frekans %

I

KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI Memnunum Cok Memnunum
o o Frekans % rekans % Ortalama %
30| Universitenin isimle ilgili ihtiyac duydugum (kurum ici ve kurum disi) 6§renme ortamini saglamasindan 18 3,09 37 6,36 94 16,15 271 46,56 162 27,84 3,90 77,94
31|isimle ilgili (birey ve birim bazinda) hedeflerden haberdar olmaktan 15 2,58 24 4,12 81 13,92 287 49,31 175 30,07 4,00 80,03
32| Universitenin atama ve ylikseltmelerde liyakat ilkesini dikkate alma diizeyinden 49 8,42 26 4,47 96 16,49 247 42,44 164 28,18 3,77 75,50
Toplam 82 4,70 87 4,98 271 15,52 805 46,11 501 28,69 3,89 77,82
Ne Katiliyorum Ne De
KURUMSAL AIDIYET I_Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum I_ Katilmiyorum Katiliyorum I_ Kesinlikle Katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
| 33] Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin bir calisani olmaktan memnunum. 12 2,06 13 2,23 38 6,53 199 34,19 320 54,98 4,38 87,56
34| Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun értiisiiyor. 10 1,72 12 2,06 50 8,59 250 42,96 260 44,67 4,27 85,36
35]isimi kaybetme endisesi tagsimamaktan memnunum. 16 2,75 18 3,09 38 6,53 230 39,52 280 48,11 4,27 85,43
36]Basarilarim, yoneticilerim tarafindan takdir edilir. 23 3,95 23 3,95 80 13,75 226 38,83 230 39,52 4,06 81,20
37]Meslek yasamimin geri kalan kismini bu tniversitede sirdiirmekten memnuniyet duyarim. 14 2,41 7 1,20 60 10,31 192 32,99 309 53,09 4,33 86,63
38| Universiteme karsi gliclii bir aidiyet duygusuna sahibim. 13 2,23 10 1,72 54 9,28 191 32,82 314 53,95 4,35 86,91
Toplam 88 2,52 83 2,38 320 9,16 1288 36,88 1713 49,05 4,28 85,52
i Ne Katiliyorum Ne De
GEVRESEL ETKI Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum I_ Kesinlikle Katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
39]Universitenin gevre politikasi kapsamindaki gerceklestirdidi faaliyetlerden 8 1,37 18 3,09 147 25,26 254 43,64 {55} 26,63 3,91 78,21
40]Universitenin ekolojik cevreye duyarlilik géstermesinden 6 1,03 19 3,26 137 23,54 264 45,36 156 26,80 3,94 78,73
41| Universitenin yerel ekonomiye sagladigi katkidan 4 0,69 8 1,37 88 15,12 269 46,22 213 36,60 4,17 83,33
42| Universitenin Tiirkiye ekonomisine sagladigi katkidan 4 0,69 8 1,37 93 15,98 269 46,22 208 35,74 4,15 82,99
43| Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagli politikalarindan 6 1,03 9 1,55 79 13,57 274 47,08 214 36,77 4,17 83,40
44]Universitenin yenilikgi cabalarindan 5 0,86 7 1,20 50 8,59 248 42,61 272 46,74 4,33 86,63
Toplam 33 0,95 69 1,98 594 17,01 1578 45,19 1218 34,88 4,11 82,22
o . R I_ I_ Ne Katiliyorum Ne De I_
ORTAK YURUTULEN HIZMETLERDEN MEMNUNIYET Kesinlikle Katiimiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
45| Universitenin kiitliphane hizmetlerinden 26 4,47 51 8,76 196 33,68 211 36,25 98 16,84 3,52 70,45
46| Universitenin ulasim (servis) hizmetlerinden 70 12,03 54 9,28 287 49,31 107 18,38 64 11,00 3,07 61,41
47| Universitenin saglik hizmetlerinden 37 6,36 41 7,04 239 41,07 184 31,62 81 13,92 3,40 67,94
48] Universitenin yemekhane hizmetlerinden 72 12,37 99 17,01 210 36,08 135 23,20 66 11,34 3,04 60,82
Toplam 205 8,81 245 10,52 932 40,03 637 27,36 309 13,27 3,26 65,15




Cinsiyete Gore Dagilim

W Kadin (161 Kisi)  m Erkek (421 Kisi)

Calisan memnuniyeti anketine cevap veren katilanlarin %72’si erkek, %28’si kadindir.

SUBU'de Hizmet Yillarina Gore Dagilim

H 1 yildan az (82 Kisi) W 1-2 yil arasi (114 Kisi) H 2 yildan fazla (386 Kisi)

Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi personelinin hizmet vyillarina gére dagilimi
incelendiginde “2 yildan fazla” stredir ¢alisanlar (%66) buyik ¢cogunlugu olusturmaktadir. “1-2
yil arasi” galigsanlarin orani %20 iken “1 yildan az” suredir ¢aligsanlarin orani %14’t0r.



Personel Tiiriine Goére Dagilim

W Akademik Personel (395 Kisi) m idari Personel (122 Kisi) m Siirekli Isci (65 Kisi)

Personel tirtine goére dagilim, katihmcilarin %68’nin akademik personelden olustugunu

gOstermektedir. Ankete cevap veren katilimcilarin %21’i idari personel iken surekli is¢gi orani
%11°dir.

Genel Memnuniyet Orani

Memnuniyet

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinin ydnetsel yaklasimi, sunulan hizmetlerden
memnuniyet dizeyi, kariyer planlama olanaklari, kurumsal aidiyet ve ortak yduritilen
hizmetlerden memnuniyet dlizeyinin birlikte degerlendiriimesinden olusan genel memnuniyete

iliskin bulgular Universite personelinin genel memnuniyet oraninin (%79,29) oldukc¢a yuksek
olduguna isaret etmektedir.



Boyutlara Gore Memnuniyet Oranlari
YONETSEL YAKLASIM
SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI
KURUMSAL AIDIYET

CEVRESEL ETKI

ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET 65,15

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Universitenin yonetsel yaklagimi, sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyi, kariyer planlama
olanaklari, kurumsal aidiyet ve ortak yurutilen hizmetlerden memnuniyet dizeyi ayri ayn
incelenmistir. Grafik incelendiginde Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi calisanlarinin
kurumsal aidiyetlerinin (%85,52) oldukga yuiksek oldugu gériilmektedir. Universitenin yonetsel
yaklagimdan memnuniyetin (%83,11) ve Universitenin cevresel katkisinin ylksek duzeyde
oldugunu gdstermektedir. Universitesinin kendisinin sundugu hizmetlerden memnuniyet
dizeyi (%75,5) ortak sunulan hizmetlerden memnuniyet dizeyinden (%65,1) oldukga
yuksektir.

Personel Tiiriine Gore Memnuniyet Oranlari

100,00
90,00
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82,00

70,00 78,44
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0,00
Akademik Personel idari Personel Siirekli isgi

Personel turtine (akademik personel, idari personel, surekli is¢i) gére memnuniyet duzeyleri
incelenmesine ait bulgular, her bir personel tiirli icin de genel memnuniyet diizeyinin oldukca
yuksek oldugunu gostermektedir.



Personel Tirii Agisindan Boyutlara Yonelik
Memnuniyet Oranlari
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YONETSEL SUNULAN KARIYER KURUMSAL CEVRESEL ETKI ORTAK
YAKLASIM HIZMETLERDEN PLANLAMA AIDIYET YURUTULEN
MEMNUNIYET ~ OLANAKLARI HIZMETLERDEN
MEMNUNIYET

m Akademik Personel ~ midari Personel ™ Siirekli isgi

Personel tirti (akademik personel, idari personel, surekli is¢i) agisindan genel memnuniyeti
olusturan boyutlara iliskin sonuclar akademik personel, idari personel ve surekli isgilerin
yonetsel yaklasim agisindan yuksek derecede memnun oldugu ortaya koyarken s6z konusu
personellerin kurumsal aidiyetlerinin de oldukca yuksek olduklarini gostermektedir.

Farkli Kurum Deneyimine Gére Memnuniyet Oranlari

Farkli Kurum Deneyimi Olanlar 78,79

Farkli Kurum Deneyimi Olmayanlar

80,49

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Calisanlarin énceki kurumlari da dikkate alinarak olusturan memnuniyet grafiginde farkl
kurum deneyimi olmayan diger bir ifade ile Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi ¢galisma
deneyimi agisindan ilk kurum olanlarin memnuniyet orani (%80,49), farkli kurum deneyimi
olanlardan (%78,79) daha ylksek oldugu goérulmektedir.



Farkli Kurum Deneyimi A¢isindan Boyutlara Gére
Memnuniyet Oranlari
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YONETSEL SUNULAN KARIYER KURUMSAL CEVRESEL ETKi ORTAK
YAKLASIM HiZMETLERDEN  PLANLAMA AIDIYET YORUTULEN
MEMNUNIYET OLANAKLARI HiZMETLERDEN
MEMNUNIYET
M Farkli Kurum Deneyimi Olanlar H Farkli Kurum Deneyimi Olmayanlar

Calisanlarin énceki kurumlari da dikkate alinarak olusturulan boyutlara gére memnuniyet
oranlari incelendiginde, daha énce farkli bir kurum deneyimi olmayan calisanlarin tim
boyutlara yénelik (lniversitenin yénetsel yaklasimi, sunulan hizmetlerden memnuniyet
dizeyi, kariyer planlama olanaklari, kurumsal aidiyet ve ortak yuruttlen hizmetlerden
memnuniyet) memnuniyet dizeyleri, farkli kurum deneyimi olanlardan daha ylksektir.

Personel Calisma Yilina Gore Memnuniyet Oranlan

100,00
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3Yildan az 3-6 Vil 7-10Yil 11-14 Yl 15-18 il 19-22vil 23 Yil ve Uzeri

Personelin i yasamindaki ¢aligma deneyimine gore olugturulan memnuniyet oranlarinin yer
aldigi grafik 11-14 yil, 15-18 yil ve 3 yildan az galisma deneyimine sahip olanlarin
memnuniyet dizeylerin %80’in Uzerinde oldugunu gdstermektedir.



Personel Calisma Yili Agisindan Boyutlara Gore

Memnuniyet Oranlan
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= YONETSEL YAKLASIM = SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
® KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI = KURUMSAL AIDIYET
m CEVRESEL ETKI m ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

Universitenin ydnetsel yaklagimi, sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyi, kariyer planlama
olanaklari, kurumsal aidiyet ve ortak yirutilen hizmetlerden memnuniyet diizeyi personelin is
yasamindaki ¢alisma deneyimine gore incelenmistir. Elde edilen sonuglar personelin ¢calisma
siuresine gore Universitenin yonetsel yaklagimi, kurumsal aidiyet ve gevresel etki agisindan
%80 ve Uzerinde Uzerinde bir memnuniyet oranina sahip oldugunu gdstermektedir. Kariyer
planlama olanaklari, tim ¢alisma sirelerinde Gniversitenin sundugu hizmetlerden
memnuniyet diizeyinden daha yUksek olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica tim calisma sureleri
acisindan degerlendirildiginde ortak ylrttilen hizmetlerden memnuniyet son sirada yer
almigtir.



Birimlere Gore Memnuniyet Oranlari

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Akyazi S.H. MYO

Arifiye MYO

Bilgi islem Daire Baskanhgi
Denizcilik MYO

Déner Sermaye isletme Mudiirliigi
Ferizli MYO

Genel Sekreterlik

Geyve MYO

Hendek MYO

Hukuk Musavirligi

idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi
Karasu MYO

Kaynarca S.S. MYO

Ogrenci isleri Daire Baskanlig
Pamukova MYO

Personel Dairesi Bagskanhgi
Rektorliik ve Rektorluge Bagh Birimler
Saglik Bilimleri Fakdltesi

Sakarya MYO

Sapanca MYO

Sapanca Turizm MYO

SKS Daire Bagkanligi

Spor Bilimleri Fakdltesi

Strateji Geligtirme Dairesi Baskanlig
Teknoloji Fakiltesi

Turizm Fakdltesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Yapi isleri Daire Baskanlig

Ziraat Fakiltesi

Birimlere gbre genel memnuniyet oranlari dagilimi, Ziraat Fakultesi, Pamukova Meslek
Yiiksekokulu, SKS Dairesi Bagkanligi, Déner Sermaye isletme Midirliginiin ilk siralarda
yer aldigini géstermektedir. Diger birimlerle kiyaslandiginda memnuniyet orani en disuk
birimler Hukuk Muisavirligi, Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, Sapanca Meslek Yiiksekokulu ve
Teknoloji Fakultesi olarak kargimiza ¢gikmaktadir.



Fakilteler Agisindan Boyutlara Goére
Memnuniyet Oranlari

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Saglik Bilimleri Fakiltesi

Spor Bilimleri Fakiltesi

Teknoloji Fakiltesi

Turizm Fakultesi

Uygulamal Bilimler Fakiiltesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Ziraat Fakdiltesi

® YONETSEL YAKLASIM = SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
® KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI = KURUMSAL AIDIYET
® CEVRESEL ETKi ® ORTAK YORUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

Fakultelerin boyutlar agisindan memnuniyet dizeylerini gosteren dagilim
degerlendirildiginde, tim fakiltelerin Universitenin yonetsel yaklagimindan memnuniyeti
oldukga yuksektir. Diger taraftan ortak yurutilen hizmetlerden memnuniyet ise tim
fakulltelerde dusik dizeyde ortaya ¢cikmistir. Kurumsal aidiyet ise her bir fakiltede oldukca
yuksek dizeydedir. Teknoloji Fakiltesi ve Spor Bilimleri Fakiltesi personelinin hem kariyer
olanaklarindan memnuniyetleri hem de ¢evresel etkiden memnuniyetleri diger fakultelere
gore daha dusuk duzeydedir.



Meslek Yiiksekokullari Agisindan Boyutlara Gore
Memnuniyet Oranlari
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Ferizli MYO
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Hendek MYO

Karasu MYO

Kaynarca S.S. MYO
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Sapanca MYO

Sapanca Turizm MYO

= YONETSEL YAKLASIM M SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
m KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI = KURUMSAL AIDIYET

® CEVRESEL ETKi ® ORTAK YORUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET



Meslek yuksekokullarinin boyutlar agisindan memnuniyet diizeylerini gdsteren dagilim
incelendiginde Sapanca Meslek Yiksekokulu’nda gorev yapan personelin Gniversitenin
yobnetsel yaklasimi, sunulan hizmetlerden memnuniyet dizeyi, kariyer planlama olanaklari,
kurumsal aidiyet ve ortak yuritilen hizmetlerden memnuniyet dlizeyi diger meslek yiksek
okullarina gére duslik olarak ortaya ¢cikmistir. Kaynarca Seyfettin Selim Meslek YUlksek
Okulu ve Pamukova Meslek Yuksek Okulu ydnetsel yaklagimdan en fazla memnun olan
meslek yuksekokullari iken kurumsal aidiyet agisindan da bu iki birim 6n siralardadir.
Yonetsel yaklasimdan memnuniyet duzeyi Denizcilik Meslek YUuksekokulu'nda diger meslek
yuksekokullarina goére disik dizeydeyken sunulan hizmetlerden memnuniyet Geyve Meslek
YUksekokulu ve Sapanca Meslek Yuksekokulu’nda diger meslek yuksek yuksekokullarina
gore duguk duzeydedir.



idari Birimler Agisindan Boyutlara Gére
Memnuniyet Oranlari
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m YONETSEL YAKLASIM  SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
™ KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI " KURUMSAL AIDIYET
m CEVRESEL ETKi m ORTAK YORUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

idari birimlerin boyutlara gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde Hukuk Miisavirligi ve
Bilgi islem Daire Baskanlig'nda diger birimlere gére memnuniyet oranlari oldukga diisiiktiir.
Déner Sermaye isletme Mudiirligi diger birimlere gére memnuniyet orani en yiiksek birim



olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Personel Dairesi Baskanligi ve SKS Daire Baskanligi da
Universitenin yonetsel yaklasimi, sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyi, kariyer planlama
olanaklari, kurumsal aidiyet ve ortak yurutilen hizmetlerden memnuniyet diizeyi agisindan
yuksek memnuniyete sahip olan birimlerdir.
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Ne memnunum Ne De
GENEL Hi¢c Memnun Degilim Degilim Memnun Degilim Cok Memnunum
Frekans % Frekans % Frekans 1% Frekans [% Frekans % Ortalama %
Toplam 1077__|__3.86 1406|503 2597|1646 11210__|__ 40,13 9646|3453 3,96 | 79,29 |
Ne memnunum Ne De
YONETSEL YAKLASIM | Hig Memnun Deg| Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum | Cok Memnunum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
1] Yoneticilerle isimle ilgili sorunlarimi paylasabilmekten 12 2,06 16 2,75 39 6,70 235 40,38 280 48,11 4,30 85,95
2| Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylagsmasindan 12 2,06 23 3,95 53 9,11 242 41,58 252 43,30 4,20 84,02
3] Yoneticilerin dnerilerimi dikkate almasindan 16 2,75 30 5,15 61 10,48 228 39,18 247 42,44 4,13 82,68
4|Yoneticilerin isimle dogrudan ilgili kararlarda fikrimi almasindan 19 3,26 33 5,67 67 11,51 232 39,86 231 39,69 4,07 81,41
5] Yoneticilerin yaraticiligi ve yenilidi destekleyen davranislarindan 13 2,23 23 3,95 65 11,17 260 44,67 221 37,97 4,12 82,44
6] Yoneticilerin ekip galismasini tesvik etmesinden 14 2,41 20 3,44 68 11,68 248 42,61 232 39,86 4,14 82,82
7] Yoneticilerin kurum kiltlriinin yayilmasindaki ¢abalarindan 12 2,06 26 4,47 54 9,28 242 41,58 248 42,61 4,18 83,64
8] Yoneticilerin objektif performans degerlendirmelerinden 26 4,47 31 5,33 67 11,51 241 41,41 217 37,29 4,02 80,34
9] Yoneticilerle iletisim kurma kolayligindan 14 2,41 14 2,41 32 5,50 213 36,60 309 53,09 4,36 87,11
10]Yoneticilerin calisanlara karsi adil davranislarindan 30 5,15 20 3,44 68 11,68 232 39,86 232 39,86 4,06 81,17
| 11]Calisan performansinin ydneticiler tarafindan takdir edilmesinden 29 4,98 32 5,50 74 12,71 227 39,00 220 37,80 3,99 79,83
12]Yoneticilerin, Gniversitenin vizyon ve misyonunun benimsenmesinde calisanlarini ydnlendirmesinden 19 3,26 19 3,26 67 11,51 244 41,92 233 40,03 4,12 82,44
13]Yoneticilerin, Gniversitenin politika ve stratejilerini hayata gecirmede calisanlarini yénlendirmesinden 15 2,58 17 2,92 65 11,17 260 44,67 225 38,66 4,14 82,78
14| Yoneticilerin bilgi paylagimini zamaninda ve acik sekilde yapmalarindan 19 3,26 26 4,47 62 10,65 247 42,44 228 39,18 4,10 81,96
15] Yoneticilerin yaptigim is konusunda bana gliven duymalarindan 12 2,06 14 2,41 43 7,39 233 40,03 280 48,11 4,30 85,95
16] Yoneticilerin gerektiginde isimle ilgili yetki ve sorumluluk vermesinden 13 2,23 8 1,37 60 10,31 235 40,38 266 45,70 4,26 85,19
Toplam 275 2,95 352 3,78 945 10,15 3819 41,01 3921 42,11 4,16 83,11
Ne memnunum Ne De
SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET Hi¢ Memnun Degilim Degilim Memnun Degilim Cok Memnunum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
17| Universitenin sosyal tesislerinden 54 9,28 82 14,09 231 39,69 159 27,32 56 9,62 3,14 62,78
18| Universitenin yemekhane hizmetlerinden 79 13,57 102 17,53 210 36,08 143 24,57 48 8,25 2,96 59,28
19| Universitenin kafeterya/kantin hizmetlerinden 63 10,82 87 14,95 233 40,03 151 25,95 48 8,25 3,06 61,17
20] Universitenin giivenlik hizmetlerinden 11 1,89 15 2,58 70 12,03 316 54,30 170 29,21 4,06 81,27
21| Calistigim ortamin fiziksel (is1, 1s1k, bina tasarimi...) sartlarindan 29 4,98 45 7,73 81 13,92 263 45,19 164 28,18 3,84 76,77
22|isimi yapmak igin gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmasindan 25 4,30 45 7,73 83 14,26 251 43,13 178 30,58 3,88 77,59
23| Ozliik haklarimdaki islemlerin zamaninda ve eksiksiz yapilmasindan 12 2,06 16 2,75 41 7,04 282 48,45 231 39,69 4,21 84,19
| 24| Bilgi-Belge taleplerimin zamaninda ve dogru bir sekilde karsilanmasindan 4 0,69 15 2,58 60 10,31 279 47,94 224 38,49 4,21 84,19
25|internet erisim olanaklarindan 21 3,61 40 6,87 77 13,23 251 43,13 193 33,16 3,95 79,07
26] Universitenin dijital déniisiime uygun imkanlar sunmasindan 17 2,92 21 3,61 101 17,35 271 46,56 172 29,55 3,96 79,24
27| Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hizmetlerinden 30 515 61 10,48 198 34,02 195 33,51 98 16,84 3,46 69,28
28| Tim calisanlara firsat esitligi sunuluyor olmasindan 43 7,39 31 5,33 101 17,35 249 42,78 158 27,15 3,77 75,40
29| Universitenin iletisim olanaklarindan (e-posta, duyurular, panolar, web sitesi sosyal medya vb.) 6 1,03 10 1,72 49 8,42 273 46,91 244 41,92 4,27 85,40
Toplam 394 5,21 570 7,53 1535 20,29 3083 40,75 1984 26,22 3,75 75,05
Ne memnunum Ne De
KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI Hi¢c Memnun Degilim Degilim Memnun Degilim Cok Memnunum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
30| Universitenin isimle ilgili ihtiyag duydugum (kurum ici ve kurum disi) 6§renme ortamini saglamasindan 18 3,09 37 6,36 94 16,15 271 46,56 162 27,84 3,90 77,94
31|isimle ilgili (birey ve birim bazinda) hedeflerden haberdar olmaktan 15 2,58 24 4,12 81 13,92 287 49,31 175 30,07 4,00 80,03
32| Universitenin atama ve yiikseltmelerde liyakat ilkesini dikkate alma diizeyinden 49 8,42 26 4,47 96 16,49 247 42,44 164 28,18 3,77 75,50
Toplam 82 4,70 87 4,98 271 15,52 805 46,11 501 28,69 3,89 77,82
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Ne Katiliyorum Ne De
KURUMSAL AIDIYET I_Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum I_ Katilmiyorum Katiliyorum I_ Kesinlikle Katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
| 33] Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin bir calisani olmaktan memnunum. 12 2,06 13 2,23 38 6,53 199 34,19 320 54,98 4,38 87,56
4| Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun értiisiiyor. 10 1,72 12 2,06 50 8,59 250 42,96 260 44,67 4,27 85,36
5|isimi kaybetme endisesi tagimamaktan memnunum. 16 2,75 18 3,09 38 6,53 230 39,52 280 48,11 4,27 85,43
6|Basarilarim, yoneticilerim tarafindan takdir edilir. 23 3,95 23 3,95 80 13,75 226 38,83 230 39,52 4,06 81,20
7|Meslek yasamimin geri kalan kismini bu {niversitede sirdiirmekten memnuniyet duyarim. 14 2,41 7 1,20 60 10,31 192 32,99 309 53,09 4,33 86,63
8| Universiteme karsi giiclii bir aidiyet duygusuna sahibim. 13 2,23 10 1,72 54 9,28 191 32,82 314 53,95 4,35 86,91
Toplam 88 2,52 83 2,38 320 9,16 1288 36,88 1713 49,05 4,28 85,52
i Ne Katiliyorum Ne De
GEVRESEL ETKI Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum I_ Kesinlikle Katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
9] Universitenin gevre politikasi kapsamindaki gerceklestirdigi faaliyetlerden 8 1,37 18 3,09 147 25,26 254 43,64 {55} 26,63 3,91 78,21
0| Universitenin ekolojik cevreye duyarlilik géstermesinden 6 1,03 19 3,26 137 23,54 264 45,36 156 26,80 3,94 78,73
1| Universitenin yerel ekonomiye sagladigi katkidan 4 0,69 8 1,37 88 15,12 269 46,22 213 36,60 4,17 83,33
2|Universitenin Tiirkiye ekonomisine sagladigi katkidan 4 0,69 8 1,37 93 15,98 269 46,22 208 35,74 4,15 82,99
3] Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagli politikalarindan 6 1,03 9 1,55 79 13,57 274 47,08 214 36,77 4,17 83,40
Universitenin yenilikci cabalarindan 5 0,86 7 1,20 50 8,59 248 42,61 272 46,74 4,33 86,63
Toplam 33 0,95 69 1,98 594 17,01 1578 45,19 1218 34,88 4,11 82,22
o . i I_ I_ Ne Katiliyorum Ne De I_
ORTAK YURUTULEN HIZMETLERDEN MEMNUNIYET Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
5| Universitenin kiitiiphane hizmetlerinden 26 4,47 51 8,76 196 33,68 211 36,25 98 16,84 3,52 70,45
6| Universitenin ulasim (servis) hizmetlerinden 70 12,03 54 9,28 287 49,31 107 18,38 64 11,00 3,07 61,41
7| Universitenin saglik hizmetlerinden 37 6,36 41 7,04 239 41,07 184 31,62 81 13,92 3,40 67,94
8| Universitenin yemekhane hizmetlerinden 72 12,37 99 17,01 210 36,08 135 23,20 66 11,34 3,04 60,82
Toplam 205 8,81 245 10,52 932 40,03 637 27,36 309 13,27 3,26 65,15




YONETSEL YAKLASIM

. Yoneticilerle isimle ilgili sorunlarimi paylasabilmekten
. Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasmasindan
. Yoneticilerin 6nerilerimi dikkate almasindan
. Yoneticilerin isimle dogrudan ilgili kararlarda fikrimi almasindan
. Yoneticilerin yaraticiligi ve yeniligi destekleyen davranisglarindan
. Yoneticilerin ekip calismasini tesvik etmesinden
. Yoneticilerin kurum kultlrindn yayilmasindaki ¢cabalarindan
. Yoneticilerin objektif performans degerlendirmelerinden
. Yoneticilerle iletisim kurma kolayhgindan
10. Yoneticilerin calisanlara karsi adil davranislarindan
11. Cahisan performansinin yoneticiler tarafindan takdir edilmesinden
12. Yoneticilerin, Gniversitenin vizyon ve misyonunun benimsenmesinde
calisanlarini yonlendirmesinden
13. Yoneticilerin, Universitenin politika ve stratejilerini hayata gecirmede
¢alisanlarini yénlendirmesinden
14. Yoneticilerin bilgi paylasimini zamaninda ve agik sekilde yapilmalarindan
15. Yoneticilerin yaptigim is konusunda bana gliven duymalarindan
16.Yoneticilerin gerektiginde isimle ilgili yetki ve sorumluluk vermesinden
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SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

17. Universitenin sosyal tesislerinden
.18. Universitenin yemekhane hizmetlerinden
19. Universitenin kafeterya/kantin hizmetlerinden
20. Universitenin glivenlik hizmetlerinden
21. Cahstigim ortamin fiziksel (is1, 151k, bina tasarimi...) sartlarindan
22. isimi yapmak icin gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmasindan
23. Ozliik haklarimdaki islemlerin zamaninda ve eksiksiz yapilmasindan

24. Bilgi-Belge taleplerimin zamaninda ve dogru bir sekilde karsilanmasindan

25. internet erisim olanaklarindan

26.Universitenin dijital déniisiime uygun imkanlar sunmasindan

27. Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hizmetlerinden

28. Tiim c¢alisanlara firsat esitligi sunuluyor olmasindan

29. Universitenin iletisim olanaklarindan (e-posta, duyurular, panolar, web
sitesi sosyal medya vb.)

KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI

30. Universitenin isimle ilgili ihtiyac duydugum (kurum ici ve kurum disi)
6grenme ortamini saglamasindan

31. isimle ilgili (birey ve birim bazinda) hedeflerden haberdar olmaktan

32. Universitenin atama ve yiikseltmelerde liyakat ilkesini dikkate alma
diizeyinden

KURUMSAL AIDIYET

33. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin bir calisani olmaktan
memnunum.

34. Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun értiisiiyor.

35. isimi kaybetme endisesi tasimamaktan memnunum.

36. Basarilarim, yoneticilerim tarafindan takdir edilir.

37. Meslek yasamimin geri kalan kismini bu tGiniversitede sirdiirmekten
memnuniyet duyarim.

38. Universiteme karsi giiclii bir aidiyet duygusuna sahibim.

CEVRESEL ETKI

39. Universitenin gevre politikasi kapsamindaki gergeklestirdigi faaliyetlerden
40. Universitenin ekolojik cevreye duyarlilk géstermesinden

41. Universitenin yerel ekonomiye sagladigi katkidan

42. Universitenin Tiirkiye ekonomisine sagladigi katkidan

43. Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagl politikalarindan

44. Universitenin yenilikci cabalarindan

ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

45. Universitenin kiitiiphane hizmetlerinden
46.Universitenin ulasim (servis) hizmetlerinden
47. Universitenin saglk hizmetlerinden
48.Universitenin yemekhane hizmetlerinden



ifadelere Gére Memnuniyet Oranlari Radar Grafigi




Birimler Agisindan Boyutlara Gore
Memnuniyet Oranlari Radar Grafigi
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idari ve Mali isler Dairesi Baskanlig




Calisan memnuniyetine iligkin ifadelere verilen cevaplar, personelin Universitenin
iletisim olanaklarindan (e-posta, duyurular, panolar, web sitesi sosyal medya vb.), bilgi-
belge taleplerinin zamaninda ve dogru bir sekilde karsilanmasindan ve 06zluk
haklarimdaki iglemlerin zamaninda ve eksiksiz yapilmasindan yuksek dizeyde
memnun olduklarini gostermektedir. Elde edilen sonuglar personelin, yoneticilerle
iletisim kurma kolayhgindan, yoneticilerle isleriyle ilgili sorunlarini
paylasabilmelerinden, yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini kendileriyle paylagsmasindan
ve yoneticilerin ¢alisanlara karsi adil davraniglarindan oldukga memnun olduklarini
ortaya koymaktadir. Ayrica sonuglar kariyer planlama olanaklari agisindan personelin
isiyle ilgili (birey ve birim bazinda) hedeflerden haberdar olmasindan, is ile ilgili ihtiyag
duyulan (kurum i¢i ve kurum disi) 6grenme ortamin saglanmasindan ve Universitenin
atama ve yukseltmelerde liyakat ilkesini dikkate alma dizeyinden memnun oldugunu
gOstermektedir.

Personelin, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi'nin bir calisani olmaktan
memnun oldugu belirlenirken birlikte Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonlarinin
ortismesinden dolayi Universiteye karsi guclu bir aidiyet duygusuna sahip olduklari da
gorulmektedir. Basarilarinin, yoneticileri tarafindan takdir edildigini ifade eden
katihmcilar, meslek yasamlarinin geri kalan kismini yine Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi'nde slrdiirmekten memnuniyet duyacaklarini belirtmektedir.





