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2022 YILI GENEL SEKRETERLIK HiZMETLERi ANKETi

Hi¢ Memnun

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De

Memnunum

Cok Memnunum

GENEL SONUG Degilim Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
Toplam 535 2,18 760 3,09 3123 12,70 13099 53,27 7075 28,77 4,03 80,67
Hig Memnun Ne Memnunum
. oyt Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
Genel Sekreterlik Makami Degilim Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 35 2,32 34 2,25 143 9,48 768 50,89 529 35,06 4,14 82,82
Hic Memnun Ne Memnunum Ne
ifadel gDe“iIim Memnun Degilim De Memnun Memnunum Gok Memnunum
adeler 9 Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
1] Tim birimlerle olan iletisim ve koordinasyonundan 7 1,85 8 2,11 32 8,44 209 55,15 123 32,45 4,14 82,85
. . . . . e e - v r r
2| Genel Sekreterlik yoneticilerine ulasilabilirlikten 5 1,34 5 1,34 25 6,72 178 47,85 159 42,74 4,29 85,86
. N .. N V - 4 r
3| Karsilasilan sorunlarin ¢6zimdune yonelik yaklasimindan 1 2,93 12 3,20 42 11,20 183 48,80 127 33,87 4,07 81,49
4] Islerin yapima sirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 12 [ 313 9 [ 235 44 [ 11,49 198 [ 51,70 120 31,33 4,06 81,15
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Personel Daire Bagkanlhg:

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
Toplam 17 0,63 40 1,48 228 8,41 1437 53,03 988 36,46 4,23 84,64
Hic Memnun Ne Memnunum
ifadel %e'ilim Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1| Ozliik haklarinizla ilgili islemlerinizin zamaninda sonuglandirimasindan 4 1,01 8 2,02 24 6,05 202 50,88 159 40,05 4,27 85,39
. . . . . 4 r r r
2| Talep edilen belgelerin kisa siirede verilmesinden 2 0,51 7 1,79 20 513 198 50,77 163 41,79 4,32 86,31
3| Hizmet ici egitim hizmetlerinden 2 [ o053 1n [ 294 48 [ 1283 [ 199 [ 5321 114 | 3048 | 410 | 82,03
N - . . - v 4 r
4] Daire baskanlidi personelinin tutum ve davraniglarindan 3 0,77 1 0,26 30 7,71 196 50,39 159 40,87 4,30 86,07
B . - N . . 4 4 r r
5| Islerin yapilma surecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 4 1,03 0 0,00 36 9,23 210 53,85 140 35,90 4,24 84,72
. T . e r
6] Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliinden 1 " 026 5 1,31 3 [ 916 214 [ 56,02 127 33,25 4,21 84,14
7] Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 1 [ o2 8 [ 206 35 [ 902 218 [ 56,19 126 32,47 | 419 83,71
Radar Grafigi
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idari ve Mali igler Dairesi Bagkanhgi

Hic Memnun
Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
Toplam 32 1,80 31 1,75 189 10,66 1029 58,04 492 27,75 4,08 81,64
Hic Memnun Ne Memnunum
ifaedl %e‘ilim Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
aedler 9 Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
1] Cevre ve ic mekan temizliginden 15 4,16 14 3,88 36 9,97 200 55,40 96 26,59 3,96 79,28
2| Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 4 [ 112 3 [ o84 34 [ 950 209 [ 5838 108 3017 | 416 | 8313
1 . - N N N - v 4 r
3|Islerin yapiima surecinde belirlenen is akislarina uyuimasindan 5 1,40 7 1,97 31 8,71 214 60,11 99 27,81 4,11 82,19
T . s 4 4 r r
4] Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliinden 4 1,16 4 1,16 42 12,17 203 58,84 92 26,67 4,09 81,74
5| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 4 [ 113 3 [ o085 46 [ 13,03 203 [ 57,51 97 27,48 4,09 81,87
Radar Grafigi
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Hic Memnun Ne Memnunum
Bilai is| Dairesi Baskanli %e“ilim Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
ilgi Islem Dairesi Bagkanhg: g Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 106 2,70 176 4,48 481 12,24 2074 52,77 1093 27,81 3,99 79,70
Hic Memnun Ne Memnunum Ne
ifadel %e'ilim Memnun Degilim De Memnunum Cok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans |% Ortalama %
1| Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden 7 1,75 25 6,23 45 11,22 211 52,62 113 28,18 3,99 79,85
o - - - = =T TR 4 4 4 r
pq|yers!tem|; persoqellqg saglanan, Bilgisayar sorunlarinin ¢éziimdi ile 14 3,51 19 4,76 45 11.28 205 51,38 116 20,07
2]ilgili verilen hizmetlerin sirelerinden 3,98 79,55
Ag sorunlarinin (Network-internet) ¢ézimu ile ilgili verilen hizmetlerin " M f "
g sor 9 9 2,25 20 5,00 50 12,50 214 53,50 107 26,75
3| surelerinden 3,98 79,50
N e - v 4 r
4| Kablosuz internet kapsama alaninin yeterliliginden 29 7,40 4 10,46 62 15,82 173 44,13 87 22,19 3,63 72,65
B o~ . . .. . V v r r
5| Daire baskanligi personelinin mesileki is bilgisinden 4 1,01 11 2,78 57 14,39 210 53,03 114 28,79 4,06 81,16
B o . . 4 4 r r
6] Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 1 2,77 10 2,52 40 10,08 213 53,65 123 30,98 4,08 81,51
Teknik hizmetlerle ilgili yapilan islemlerde KVKK ile ilgili endise duyuyor " M M f
gill 9 yuy! 3 0,82 4 1,09 48 1304 | 202 | 548 | 111 30,16
7] musunuz? 4,13 82,50
8l islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina uyuimasindan 10 [ 256 18 [ 460 50 [ 12,79 201 [ 51,41 112 2864 | 399 | 79,80
T B T - v 4 r
9] Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliinden 8 2,05 13 3,33 39 10,00 225 57,69 105 26,92 4,04 80,82
10 Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyuruimasinin yeterliliginden 11 [ 278 15 [ 379 45 [ 11,36 220 [ 5556 105 26,52 3,99 79,85
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Hi¢ Memnun

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De

Memnunum

Cok Memnunum

Saglik, Kiltiir ve Spor Dairesi Bagkanhgi Degilim Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %

Toplam 139 4,96 155 5,53 382 13,64 1449 51,73 676 24,13 3,85 76,91

Hic Memnun Ne Memnunum

ifadel %e'ilim Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
1| Personele yonelik spor etkinlikleri dizenlenmesinden 18 5,54 34 10,46 52 16,00 148 45,54 73 22,46 3,69 73,78
Kdltur gezileri, doga yuriyusleri ve benzeri faaliyetlerin " " f "
. . 15 4,57 27 8,23 55 16,77 156 47,56 75 22,87
2| dizenlenmesinden 3,76 75,18
3| Personele sunulan yemek hizmetlerinden 58 [ 16,02 53 [ 1464 38 [ 1050 146 | 40,33 67 18,51 3,31 66,13
4| Daire bagkanli§i personelinin tutum ve davraniglarindan 9 [ 253 6 " 1,69 38 [ 1067 209 [ 5871 94 26,40 4,05 80,96
5| islerin yapima siirecinde belirlenen is akislarina uyuimasindan 10 [ 283 12 [ 340 50 [ 14,16 197 [ 5581 84 23,80 3,94 78,87
6| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 8 [ 225 9 [ 25 49 [ 1376 200 [ 56,18 90 25,28 4,00 79,94
7| Sosyal medya hesaplarinin aktifliginden 8 [ 225 7 [ 197 49 [ 1376 192 [ 53,93 100 2809 | 404 | 80,73
8] Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 13 [ 356 7 [ 19 51 [ 1397 201 [ 5507 93 2548 | 397 | 79,40
Radar Grafigi
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Hi¢ Memnun

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De

Memnunum

Cok Memnunum

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanhgi Degilim Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
Toplam 33 1,65 53 2,65 292 14,61 1050 52,55 570 28,53 4,04 80,73
Hic Memnun Ne Memnunum
ifadel gDe“iIim Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Kutuphanenln erisim sagladigi elektronik bilgi kaynaklarindan (e-kitap, e-| 5 168 14 471 43 14,48 147 49.49 88 20,63
1ldergi, e-tez vb.) 4,01 80,13
e gan . . o e . . 4 4 r r
Kittphanenin hizmete sundugu basili bilgi kaynaklarindan (kitap, dergi, 5 175 13 4,56 45 15.79 141 49.47 81 28.42
2|tez vb.) 3,98 79,65
2 g N N R . - - r r
3] Odiing kitap verme/iade alma hizmetinden 5 1,89 9 3,40 44 16,60 132 49,81 75 28,30 3,99 79,85
B - . . 4 4 r r
4] Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 5 1,76 4 1,41 4 14,44 149 52,46 85 29,93 4,07 81,48
5] Islerin yapilma sirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 3 [ 106 5 1,76 41 [ 14,44 155 [ 54,58 80 28,17 4,07 81,41
6| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 4 [ 138 4 [ 138 36 [ 1246 | 164 [ 5675 81 2803 | 400 | 81,73
7l Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 6 [ 204 4 [ 136 42 [ 1429 162 [ 5510 80 2721 | 404 | 8082
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Hi¢ Memnun

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De

Memnunum

Cok Memnunum

Ogrenci Igleri Dairesi Bagkanhgi Degilim Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans |% Ortalama %
Toplam 78 2,86 128 4,70 369 13,55 1452 53,30 697 25,59 3,94 78,81
Hic Memnun Ne Memnunum Ne
ifadel gDe“iIim Memnun Degilim De Memnunum Cok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1] istenilen bilgi ve belgelerin uygun siirede verilmesinden 7 2,09 9 2,69 38 11,34 188 56,12 93 27,76 4,05 80,96
. A L. - N . N 4 4 r r
Dopem (?iers plan-program SABIS giris slrecinde destek hizmeti 15 4,49 31 9,28 49 14,67 163 48.80 76 275
2] verilmesinden 3,76 75,21
vy . w . . . . 4 4 r r
Egltlm ogretim §uregler| ng (kaylt-kaylt yenileme-derse yazima vb.) 19 5,65 32 9,52 51 15,18 156 46,43 78 23.21
3| koordinasyon hizmeti verilmesinden 3,72 74,40
s N . .. T V - 4 r
4] Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden 1 3,25 19 5,62 48 14,20 179 52,96 81 23,96 3,89 77,75
. o . . 4 4 r r
5| Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 6 1,70 7 1,99 33 9,38 194 55,11 112 31,82 4,13 82,67
i . . . . . 4 r
6] Islerin yapilma sirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 7 2,02 16 4,62 54 [ 1561 183 [ 52,89 86 24,86 3,94 78,79
7l Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 6 [ 178 5 [ 148 48 [ 1420 195 [ 57,69 84 2485 | 402 | 80,47
8] Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 7 [ 203 9 [ 261 48 [ 1391 194 [ 56,23 87 2522 | 400 | 80,00
Radar Grafigi
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Hi¢ Memnun

Ne Memnunum

; . . . . o oo Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
Yapi Igleri ve Teknik Dairesi Bagkanligi Degilim Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 52 1,80 76 2,63 411 14,23 1533 53,06 817 28,28 4,03 80,68
Hic Memnun Ne Memnunum
ifadel gDe“iIim Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1] Sihhi tesisat, elektrik isleri ariza taleplerinizin sonuclandirimasindan 7 2,22 13 4,13 38 12,06 165 52,38 92 29,21 4,02 80,44
. . . .. 4 4 r r
Mevclu.tvf!zkl alanlarini¢ ve dig mekan aydinlatma sistemlerinin 8 2,33 13 3,79 37 10,79 195 56,85 %0 26,24
2] yeterliliginden 4,01 80,17
R . . T - v 4 r
3| Bakim-Onarim hizmetlerinin yeterliliginden 9 2,73 18 5,45 49 14,85 167 50,61 87 26,36 3,92 78,48
4] Daire baskanligi personelinin mesleki is bilgisinden 5 " 1,57 3 " 0,94 46 [ 14,42 172 [ 53,92 93 29,15 4,08 81,63
5| Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden 6 [ 191 10 [ 318 45 [ 14,33 165 [ 52,55 88 2803 | 402 | 80,32
N - . . - v r r
6| Daire baskanlidi personelinin tutum ve davraniglarindan 3 0,92 2 0,61 43 13,19 171 52,45 107 32,82 4,16 83,13
B . - . . . V v r r
7| Islerin yapiima surecinde belirlenen is akislarina uyuimasindan 5 1,56 11 3,44 52 16,25 157 49,06 95 29,69 4,02 80,38
T B et 4 4 r r
8| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 5 1,61 2 0,65 51 16,45 171 55,16 81 26,13 4,04 80,71
9|Sunu|an hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 4 [ 128 4 [ 128 50 [ 16,03 170 [ 54,49 84 26,92 4,04 80,90
Radar Grafigi
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Déner Sermaye isletme Miidiirliigii

Hic Memnun
Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
Toplam 13 1,15 19 1,67 179 15,77 629 55,42 295 25,99 4,03 80,69
Hic Memnun Ne Memnunum
ifadel %e‘ilim Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
1| Déner sermaye isletmesi midurliginin hizmetlerinden 2 0,93 7 3,26 31 14,42 117 54,42 58 26,98 4,03 80,65
2| Personelinin tutum ve davranislarindan 3 [ 128 2 [ o8 34 [ 1447 | 130 [ 5532 66 2809 | 408 | 81,62
1 . - N N N - v 4 r
3|Islerin yapiima surecinde belirlenen is akislarina uyuimasindan 3 1,30 4 1,74 35 15,22 127 55,22 61 26,52 4,04 80,78
T . s 4 4 r r
4] Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliinden 3 1,32 2 0,88 39 17,18 128 56,39 55 24,23 4,01 80,26
5| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 2 [ oss 4 [ 175 40 [ 1754 127 [ 5570 55 24,12 4,00 80,09
Radar Grafigi
100
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Hic Memnun

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De

Memnunum

Cok Memnunum

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi Degilim Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans |% Ortalama %
Toplam 18 0,90 36 1,79 239 11,91 1085 54,09 628 31,31 4,13 82,62
Hic Memnun Ne Memnunum
ifadel gDe“iIim Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans |% Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Harcama birimlerince; mevzuatina uygun, hatasiz ve eksiksiz olarak
dizenlenerek muhasebe birimine gdnderilen 6deme evraklarinin kisa 3 1,03 8 2,74 32 10,96 157 53,77 92 31,51
1] slirede hak sahiplerine 6denmesinden 4,12 82,40
4 v r r
. . o . . . . . 4 1,43 6 2,15 39 13,98 143 51,25 87 31,18
2| Butce surecleri ile ilgili harcama birimlerine verilen destek hizmetinden 4,09 81,72
= . N . . R - V - 4 r
On mali kontrol sure(.:l.nln hgrcamal.avr‘dakl uygupsuzlgklarl onlemek 3 1,00 - 2,55 33 12,00 aa 52,36 88 32.00
3]amaciyla harcama birimlerine verdigi destek hizmetinden 4,12 82,33
. o . . r
4] Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 3 " 1,01 2 0,68 28 [ 946 163 [ 55,07 100 33,78 4,20 83,99
5| Islerin yapima siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 2 " 069 5 [ 1,74 2 [ 111 159 [ 55,21 90 31,25 4,15 82,92
6| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 1 [ 035 3 [ 105 38 [ 1324 | 161 [ 56,10 84 2927 | 413 | 82,58
7l Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 2 [ o069 5 [ 173 37 [ 12,80 158 [ 54,67 87 3010 | 4412 | 8235
Radar Grafigi
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Hukuk Miisavirligi

Hic Memnun
Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
Toplam 12 1,07 12 1,07 210 18,80 593 53,09 290 25,96 4,02 80,36
Hic Memnun Ne Memnunum
ifadel <I;Je‘ilim Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
1] Personelinin tutum ve davranislarindan 2 0,88 2 0,88 42 18,58 116 51,33 64 28,32 4,05 81,06
] s . m . e . o . . 4 4 r r
Is %kl§ slreclerine gére danigilan konular ile ilgili gerekli ydnlendirmelerin 3 135 2 0,90 42 18,83 118 52,91 58 26,01
2| saglanmasindan 4,01 80,27
B . - . . . V - 4 r
3|Islerin yapiima sirecinde belirlenen is akislarina uyuimasindan 2 0,90 1 0,45 43 19,37 118 53,15 58 26,13 4,03 80,63
T B e 4 4 r r
4] Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliinden 3 1,35 3 1,35 42 18,83 119 53,36 56 25,11 4,00 79,91
5| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 2 [ 09 [ 1,79 41 [ 18,39 122 [ 54,71 54 2422 | 4,00 79,91
] g y Yy g s )
Radar Grafigi
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Birim Memnuniyet Oranlari

2021 Yih 2022 Yih

Genel Personel Daire idari ve Mali Bilgi Islem  Saglik, Kiiltiir ve Kitiiphaneve  Ogrenciisleri  Yapiislerive Déner Sermaye Strateji Hukuk
Sekreterlik Bagkanligi isler Dairesi Dairesi Spor Dairesi Dokiimantasyon Dairesi Teknik Dairesi isletme Gelistirme Misavirligi
Makami Baskanligi Baskanhgi Baskanligi Dairesi Baskanligi Baskanhgi Madarlagi Dairesi
Baskanligi Baskanligi




Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin Erkek

Cinsiyete Gore Memnuniyet Oranlari

2021 Yih
2022 Yih




Katilimcilarin Personel Tiiriine Gore Dagilimi

Surekli isci
20%
Sozlesmeli

Personel
4%

Akademik
Personel
53%

idari Personel
23%

Akademik Personel idari Personel Sozlesmeli Personel  m Siirekli isci

Katilimcilarin Personel Tiiriine Gore Memnuniyet Oranlari

80,96 81,03 80,01 80,08 7940 55 1 81,50 80,91

2021 Yih
2022 Yih

Akademik Personel idari Personel Sozlesmeli Personel Siirekli isci




