PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2022 MEMNUNIYET ANKETi SONUCUNDA 2023 YILINDA YAPILAN iYiLESTIRMELER

PERSONEL DAIRESi BASKANLIGI

SIRA NO ANKET SORUSU MEMNUNIYET ORANI YAPILAN iYILESTIRME FAALIYETI
Yonetmelik ve Mevzuat ve Kanunlardaki degisimlere paralel Resmi Gazetedeki degisiklikler ilgili personelimiz
P o L tarafindan giinliik olarak takip edilmekte ve gerekli yerlere bildirilmektedir. Bu takip yeniliklerden ¢abuk haberdar
1 Ozliik haklarmnizla ilgili islemlerinizin zamaninda sonuglandirilmasindan 85,39 . . . . X
olmaya ve uygularken daha esnek bir yaklagim saglamaktadir. Kisilerle iletisim kanallar aktif kullanilmakta buda
yazi veya imza sireci ile gecikebilecek bir durumu ortadan kaldirmaktadir.
) Talep edilen belgelerin kisa siirede verilmesinden 86,31 Pasaport yazilarinin imza yeFkiﬁin[n Sube.M(j.d(ererine de verilmesi hedefi gergeklestirildi, bu sayede siireg
hizlandirilmig ve beklemelerin 6niine gegilmis olunmaktadir.
*Diger Universiteler ile Hizmet igi protokollerini arttirmak hedefi Sakarya Universitesi ile de protokol imzalayarak
gerceklestirilmis, boylelikle egitimlerden karsilikli fayda saglanmistir. Beraber yapilan egitimlerin iki Gniversite
arasindaki iligkileri de kuvvetlendirdigi gorilmektedir.
*Hizmet igi Egitimler diizenlenirken bir havuz olusturabilmek icin akademik ve idari birimlerimizden egitim
verebilecek personel ve egitim verilecek konular ile ilgili bilgi ve Egitim verebilecek kisi bilgisi istenmistir.
*"Uzaktan Egitim Merkezimizin de katkilariyla Aday personelin oryantasyon editiminde kullaniimak tizere yeni
baslayanlara yol gésterecek lniversitemizle ilgili kisa bilgilendirme videolari ¢ekilecek ve yeni baslayanlar igin
3 Hizmet i¢i egitim hizmetlerinden 82,03 hazirlanmasi diisiinilen brostire linkleri eklenmesi diistiniilmektedir. " Bu hedefimizle yeni baslayanlarin

Universitemize uyumlarinin daha kolay ve hizli olacag) diisiinilmekteydi ancak is yogunlugu ve personel
eksikliginden gerceklestirememekle beraber planlarimiz arasinda hala bulunmaktadir. Baskanhgimiz,
Universitemizi tanittigimiz disari agilan kapimizdir. Personelin kisisel ve mesleki gelisimi kurumumuzun tanitimi ve
kurumumuzun her agidan ilerleyebilmesi icin de gereklidir. Disarida birakacagimiz ilk intiba bizler igin ¢ok
dnemlidir. Personelin bu agidan gelisimini destekleyen ve gelistiren Hizmet ici Egitim faaliyetleridir. Bu kapsamda
Hizmetigi Egitim kisminin glglendirilmesi gerekmektedir. Planlarimiz arasinda olan bu kismi 2024 yili ile beraber
hayata gegirmeyi dlislintyoruz.

Her birim toplantisinda glindem maddesi olusturularak personelin tutum ve davraniglarinin nasil olmasi gerektigi
ile ilgili yonlendirme yapilmakta ve personelin bu konudaki olumlu tutumlari takdir edilmektedir.
Hizmetlerimizden yararlanmak isteyen personelimiz talep yonetim sistemine (TYS) yonlendirilmekte ve verdigimiz
hizmetler ile ilgili TYS lzerinden olumlu geri bildirimler gelmektedir. Bu hem personelin motivasyonunu hemde
kurum aidiyetini artirmaktadir. Kurumumuza yeni baslayan personel her konuda bilgilendirilerek yeni baslayanlara
yardimci olunmaktadir. Telefonla arayan ve ulasamayanlara en kisa siirede dénus yapilmaktadir.

Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 86,07

Dairemizce yapilan fakat is akisi stireci bulunmayan islerin de is akis stregleri olusturulmus ve yeni géstergeler

Islerin yap1lma siirecinde belirlenen is akislarma uyulmasindan 84,72 K .
belirlenmistir.

Dairemiz tarafindan yapilan hizmet igi egitimler ile diger etkinlikler hem web sayfamiz Gizerinden hem de

Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 84,14 .
whatsApp da yer alan gruplar tGzerinden anlik paylasimlarda bulunularak duyurulmaktadir.

Hizmet ici egitimler, yapilan etkinlikler, aday memurlarin yemin téreni ve gesitli nedenlerle verilen plaketler gibi
personel dairesi tarafindan yapilan galismalar birimimizin web sayfasindan duyurulmaktadir. Ayrica birimimizde
yapilan islere ait is akislari, gbrev ve sorumluluklarimiz da web sayfamiza eklenmis, yenileri olduk¢a eklenmeye
devam edilmektedir.

Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 83,71




